REGULAMENTO DO MECANISMO DE RESOLUGCAO DE DISPUTAS DO OPEN INSURANCE

Este Regulamento disciplina o Mecanismo aplicavel a resolucdo de todas e quaisquer
Disputas ocorridas entre as Sociedades Participantes do Sistema de Seguros Aberto
(“Open Insurance”). Este Regulamento pode ser atualizado, de tempos em tempos,
inclusive seus anexos, de acordo com a regulamentacgao aplicdvel ao Open Insurance.

1. DEFINICOES

1.1. Sem prejuizo das definicdes previstas na regulamentacdo aplicavel e nos
documentos do Open Insurance, este Regulamento devera ser interpretado de acordo
com as seguintes defini¢bes:

e “Acordo de Autocomposicao”: acordo extrajudicial firmado entre as Sociedades
Participantes envolvidas em uma Disputa na primeira fase de autocomposi¢cdo do
Mecanismo, por meio da Plataforma, conforme indicado no item 5.11.

* “API”: significa o conjunto de definicdes sobre como um sistema pode acessar dados
ou funcionalidades providos por um outro sistema.

e “Arbitragem”: significa a etapa final do Mecanismo, regida pela Lei n. 9.307/1996 com
alteragdes da Lei n2 13.129/2015, a ser conduzida conforme regras previstas neste
Regulamento e no Regulamento da Camara.

* “Camara de Arbitragem” ou “Camara”: significa o CENTRO DE ARBITRAGEM E MEDIACAO
DA CAMARA DE COMERCIO BRASIL — CANADA (CAM-CCBC), 6rgdo arbitral institucional
responsavel pela administracdo da arbitragem, processo no qual serdo proferidas decisoes finais
e definitivas relativas as Disputas no Mecanismo, conforme legislagdo e regulamentacao em
vigor, os direitos e obrigacGes dos Participantes do Open Insurance, este Regulamento e o
Regulamento da Camara.

e “Cenarios de Disputas”: significa os cendrios pré-definidos de Disputas listados no
Anexo | a este Regulamento, conforme revisado de tempos em tempos.

e “Cliente”: significa qualquer pessoa natural ou juridica interessada em adquirir
produtos de seguro, de capitalizacdo ou de previdéncia complementar aberta, bem
como o proponente, o segurado, o garantido, o tomador, o beneficidrio, o assistido, o
titular ou subscritor de titulo de capitalizacido ou o participante de plano de
previdéncia.e CNSP: significa o Conselho Nacional de Seguros Privados é oérgao
responsavel por fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados.

e “Dados”: significa Dados Abertos de Seguros e Dados Pessoais de Seguros, quando
referidos em conjunto.

e “Dados Abertos de Seguros” significa informacdes sobre canais de atendimento e
produtos de seguro, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo, disponiveis para
comercializacdo.® “Dados Pessoais de Seguros”: significa informacdes sobre cadastro de
clientes, pessoas naturais ou juridicas, e de seus representantes, movimenta¢des
relacionadas com planos de seguros, previdéncia complementar aberta, assisténcia
financeira e capitalizacdo, incluindo as caracteristicas da apdlice, bilhete, certificado,



contrato ou titulo de capitalizacdo, e os dados de registros feitos por dispositivos
eletronicos embarcados, conectados ou usados pelo cliente.e “Disputa”: significa uma
pretensao resistida ou um conflito entre Sociedades Participantes surgido no escopo do
Open Insurance, inclusive por discordancia interpretativa entre Sociedades
Participantes, pela implementag¢dao do Open Insurance, execu¢ao do Open Insurance ou,
ainda, decorrentes de solicitacdes ou de reclamagdes de Clientes ou de terceiros,
conforme definido pela regulamentacao do Open Insurance aplicavel.

e “Estrutura Inicial”: significa a estrutura inicial responsavel pela governanca do
processo de implementagao do Open Insurance no Brasil.

e “Mecanismo de Resolu¢dao de Disputa” ou “Mecanismo”: significa o conjunto de
etapas que compdem os procedimentos e mecanismos para o tratamento e a resolugdo
de Disputas entre as Sociedades Participantes, relacionadas ao Open Insurance, previsto
no art. 39, inciso IV, da Resolu¢do CNSP n?2 415/21, na forma indicada neste
Regulamento.

* “Open Insurance”: significa o compartilhamento padronizado de Dados e Servigos por
meio de abertura e integracdo de sistemas no ambito dos mercados de seguros,
previdéncia complementar aberta e capitalizagdo, conforme regulamentacdo do CNSP e
SUSEP.

e “Sociedades Participantes”: significa as sociedades seguradoras, incluindo aquelas
participantes exclusivamente de ambiente regulatério experimental (Sandbox
Regulatério), entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de
capitalizacdo, e as sociedades processadoras de ordem do cliente credenciadas pela
SUSEP,devidamente registradas no Diretério de Participantes do Open Insurance.

* “Participante(s) da Disputa”: significa a(s) Sociedade(s) Participante(s) envolvida(s) em
uma Disputa na qualidade de demandante ou demandado.

e “Participante Inadimplente” significa a Sociedade Participante que ndo cumpriu o
acordo firmado na fase de autocomposicao do Mecanismo ou a decisdao proferida na
fase de arbitragem.

e “Plataforma de Resolugdo de Disputas” ou “Plataforma”: significa a plataforma do
Mecanismo que as Sociedades Participantes deverdo utilizar para a resolucdao de
Disputas.

e “SUSEP”: significa a Superintendéncia de Seguros Privados.

* “Transmissor de Dados” ou “Transmissor”: significa a Sociedade Participante do Open
Insurance que compartilha os dados com a sociedade receptora.

e “Receptor de Dados” ou “Receptor”: significa a Sociedade Participante do Open
Insurance que apresenta solicitacdo de compartilhamento a sociedade transmissora
para recepgdo dos dados.



e “Regulamento da Camara de Arbitragem”: significa o regulamento aplicavel ao
procedimento arbitral expedito na Cadmara, ou, se for o caso, por conta do valor, da
complexidade da Disputa, acordo entre as Sociedades Participantes ou em razao das
regras da Camara de Arbitragem, o regulamento da arbitragem convencional.

* “Requerida”: significa a Sociedade Participante demandada em uma Disputa.
e “Requerente”: significa a Sociedade Participante demandante em uma Disputa.

e “Servico de iniciacdo de movimentacdo” ou “servico”: significa servico destinado a
experiéncia do cliente, por ele ordenado, incluindo iniciagdo de procedimentos
relacionados a contratagdo de seguro, de plano de previdéncia complementar aberta ou
de titulo de capitalizagdo, endosso, resgate ou portabilidade de plano de previdéncia ou
de capitalizagcdo, pagamento de sorteio, aviso de sinistro, entre outros.e “sociedade
processadora de ordem do cliente”: significa sociedade an6nima, credenciada pela
Susep como Sociedade Participante do Open Insurance, que prové servico de
agregacao de dados, painéis de informacdo e controle (dashboards) ou, como
representante do cliente, com consentimento dado por ele, presta servicos de iniciacao
de movimentacdo, sem deter em momento algum os recursos pagos pelo cliente, a
excegdo de eventual remuneragao pelo servigo, ou por ele recebidos.

2. ESCOPO

2.1. O escopo do Mecanismo é ser o meio obrigatdrio e Unico de resolugdo de Disputas
entre Sociedades Participantes, relacionadas ao Open Insurance.

2.2. As Sociedades Participantes poderdo utilizar dados pessoais necessarios para a
resolucdo da Disputa no ambito do Mecanismo, conforme legislacdo em vigor e
observados os termos e condi¢des de uso e politicas de privacidade aplicaveis ao Open
Insurance.

2.3. Independentemente da resolucdo das Disputas entre as Sociedades Participantes,
qgualquer infragdo normativa ou descumprimento de obrigagcdes no ambito do Open
Insurance podera sujeitar as Sociedades Participantes as penalidades previstas na
regulamentacdo aplicavel, inclusive as imputadas diretamente pela SUSEP.

3.PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS APLICAVEIS A RESOLUCAO DAS DISPUTAS3.1. A resolugdo
de Disputas entre as Sociedades Participantes do Open Insurance serd guiada pelos
seguintes principios:

I. Boa-fé: Ao participar da Disputa, as Sociedades Participantes devem se comportar com
plena observancia da boa-fé e de seus deveres.

II. Competéncia: A resolucdo de Disputas é de competéncia exclusiva e privativa do
Mecanismo, iniciando obrigatoriamente pela primeira fase e terminando, se necessario,
com uma decisdo definitiva da Arbitragem.



lll. Confidencialidade: as Disputas e sua resolucdo, bem como os documentos e
informacdes a elas relacionadas serdo, em regra, confidenciais e exclusivamente
utilizados na resolugdao das Disputas, observadas a exce¢bes previstas neste
Regulamento.

IV. Contraditério e Ampla Defesa: Na resolu¢do de Disputas entre as Sociedades
Participantes, por meio do Mecanismo, serao assegurados o contraditério e a ampla
defesa adequados a sua natureza.

V. Cooperagdo: As Participantes da Disputa devem cooperar para resolver as Disputas
em tempo razodvel e de forma efetiva. Ao iniciarem uma Disputa na Plataforma, as
Participantes da Disputa procurardo aduzir todos os argumentos e apresentar todos os
documentos comprobatdrios na primeira oportunidade, sempre priorizando a
autocomposicdo e evitando protelacdo desnecessaria da Disputa.

VI. Custos do Mecanismo: o Mecanismo e seus custos serao acessiveis a todas as
Sociedades Participantes. Na primeira fase do Mecanismo, a Estrutura Inicial arcara com
a Plataforma e as Requerentes ou Requeridas, conforme o caso, contribuirdo com um
valor para iniciar a Disputa, na forma prevista neste Regulamento. Na segunda fase do
Mecanismo, o adiantamento dos custos da Camara de Arbitragem serd compartilhado
entre as Participantes da Disputa, na forma deste Regulamento.

VII. Obrigatoriedade: as Disputas deverao ser obrigatoriamente resolvidas por meio do
Mecanismo.

VIII. Prioridade da Autocomposicdo entre as Participantes da Disputa: as Participantes
da Disputa deverao envidar seus melhores esforcos para resolver as Disputas por meio
da autocomposicao.

IX. Publicidade: haverd garantia da publicidade das regras do Mecanismo e o pleno
acesso as Sociedades Participantes.

X. Respeito de decisdes do Mecanismo e de acordos firmados pelas Participantes da
Disputa durante as Disputas: as Participantes da Disputa devem zelar pelo efetivo
respeito e observancia das decisdes no Mecanismo, bem como dos acordos firmados na
autocomposicao, promovendo as medidas necessarias a sua efetividade.

XI. Seguranca das informacdes: deve ser assegurada a seguranca da informacdo no
Mecanismo, de modo que as Participantes da Disputa deverdo utilizar, se for o caso,
apenas informacdes e Dados que sejam relevantes e necessarios a Disputa, observada a
legislacdo vigente.

Xll. Tratamento nao-discriminatério: deve haver o tratamento ndo discriminatério e
imparcial das Sociedades Participantes e entre as Participantes da Disputa.

4. DISPOSICOES GERAIS APLICAVEIS A RESOLUCAO DAS DISPUTAS E FASES DO
MECANISMO



4.1. Somente as Sociedades Participantes do Open Insurance poderdao se valer do
Mecanismo para a resolucdo das Disputas. Antes de acessar o Mecanismo, as
Sociedades Participantes envidardao seus melhores esforgos para priorizar sua
autocomposi¢ao em detrimento da Disputa.

4.2. A resolugdao de Disputas entre Sociedades Participantes do Open Insurance no
Mecanismo sera ordenada, disciplinada e interpretada, observando-se as disposi¢des
deste Regulamento e, se necessario, do Regulamento da Camara de Arbitragem,
devendo aquele prevalecer em detrimento deste em caso de conflito entre as
disposicdes dos referidos regulamentos.

4.3. Uma Participante da Disputa ndo deve iniciar nova Disputa na Plataforma contra a
mesma Requerente ou Requerida, sobre o mesmo objeto, exceto pelo previsto neste
Regulamento.

4.4. Caso haja mais de uma resolugdo de Disputas contemporaneamente em curso na
primeira fase do Mecanismo que, cumulativamente (i) envolvam as mesmas Sociedades
Participantes; e (ii) tenham objeto similar ou conexo, a Requerente ou a Requerida
poderdo, de forma opcional, caso a funcionalidade esteja disponivel na Plataforma,
indicar que referidas Disputas sdao conexas com a Unica finalidade de incentivar uma
avaliacdo conjunta das Disputas simultaneas pelas Participantes da Disputa. O
processamento de quaisquer Disputas na Plataforma ocorre sempre de forma
independente, de modo que a indicacdo de conexdo de Disputas ndo altera, em
nenhuma hipdtese, o fluxo de processamento, os prazos ou os custos de cada Disputa
na Plataforma.

4.5. Na auséncia de disposicdo aplicavel para determinada Disputa entre Sociedades
Participantes, os Principios previstos neste Regulamento servirdo para nortear a
interpretacao e aplicacao das regras relativas ao Mecanismo.

4.6. As Disputas serdo resolvidas no Mecanismo em até duas fases:

(i) A primeira fase é a autocomposicao por meio da Plataforma: esta fase serd iniciada
com a abertura da Disputa na Plataforma pela Requerente, apresentacdo de todos os
fundamentos, escolha de um dos Cenarios de Disputas, indicacdo da data da ocorréncia
ou da ciéncia do fato, da manifestacdo do Cliente ou de terceiros ou da decisdo judicial,
administrativa ou arbitral que originar a Disputa, instru¢cdao com todos os documentos
comprobatdrios disponiveis, para envio, apreciacdo e resposta da Requerida;

(ii) A segunda fase é a Arbitragem: as Participantes da Disputa comprometem-se a
somente iniciar esta fase, se necessaria, apds o esgotamento da primeira fase acima
descrita e observado o previsto neste Regulamento e no Regulamento da Camara de
Arbitragem, conforme aplicavel.

5. PRIMEIRA FASE DO MECANISMO: PLATAFORMA DE RESOLUGAO DE DISPUTAS

5.1. Cada Disputa serd obrigatoriamente iniciada pela abertura da Disputa na
Plataforma.



5.2. As Participantes da Disputa terdo sempre a obrigacdo de manter seu cadastro e
dados de contato na Plataforma atualizados, informando qualquer alteracdo do
cadastro ou dados de contato, assim que possivel, sob pena de as comunicagdes serem
consideradas recebidas no endereco eletronico do cadastro na Plataforma para todos
os fins e efeitos de direito.

5.2.1 As Sociedades Participantes poderdo a qualquer momento acessar a plataforma e
verificar as disputas nas quais estdo envolvidas.

5.3. Ao iniciar a Disputa, a Requerente pagara o valor de R$500,00 (quinhentos reais)
para a Plataforma, liquido de custos relativos ao meio de pagamento utilizado, para fins
de auxilio na manutencao e nos custos de uso da Plataforma. A Plataforma devera enviar
a cobranca diretamente a Requerente. A Disputa apenas prosseguira se a Requerente
pagar integralmente o valor para iniciar a Disputa acrescido dos custos relativos ao meio
de pagamento escolhido pela Requerente e que estiverem disponiveis na Plataforma
(como por exemplo boleto, cartdo de crédito ou débito, DOC ou TED), no prazo de até
10 (dez) dias uteis. Caso nao haja o pagamento do valor para processamento da Disputa
acima referido, a Disputa sera considerada inativa e a Requerente podera entrar com
nova Disputa, de acordo com o previsto neste Regulamento.

5.4. A Requerente podera abrir uma Disputa em, no maximo, até 1 (um) ano da data da
ciéncia do fato ou da manifestacdo do Cliente ou de terceiros. Caso a Disputa seja
originada em razao de uma decisdo judicial, administrativa ou arbitral, a Requerente
podera abrir referida Disputa em até 1 (um) ano a contar da referida decisdo final
judicial, administrativa ou arbitral.

5.5. A Plataforma receberd da Requerente e direcionard automaticamente a
comunicac¢ao de abertura da Disputa para a Requerida, apds o pagamento do valor para
processamento da Disputa pela Plataforma. Para fins da contagem do prazo de resposta
da Requerida, sera considerada a data de comunicagdo automatica da Disputa,
independentemente da confirmacdo do efetivo recebimento pela Requerida.

5.6. A Requerida terd até 20 (vinte) dias Uuteis, contados do dia util seguinte a
comunicacao de abertura da Disputa, para aceitacdo total ou parcial ou recusa dos
fundamentos e documentos comprobatérios apresentados pela Requerente, por meio
da Plataforma. (1) Em caso de aceitacdo total, a Requerida informard a Requerente por
meio da Plataforma. (2) Em caso de aceitacdo parcial ou recusa, a Requerida devera
encaminhar a resposta fundamentada e documentada a Requerente, por meio da
Plataforma. A Plataforma receberd a resposta e a direcionard automaticamente a
Requerente.

5.7. Caso haja auséncia de manifestacdo ou resposta da Requerida, findo o prazo
previsto no item 5.6, acima, exceto se a auséncia de manifestacdo decorrer de
comprovada indisponibilidade, falha, erro ou mau funcionamento da Plataforma; a
Plataforma enviara uma notificacdo automatica a Requerente, comunicando a auséncia
de manifestacdo ou resposta da Requerida. Nesse caso, a Requerente poderd: (1)
reenviar a mesma Disputa, por meio da Plataforma, o que sé podera ser feito uma unica



vez para a mesma Disputa, no prazo de 10 dias uteis a contar do final do prazo de
resposta da Requerida previsto no item 5.6, sendo os custos cobrados integralmente da
Requerida, a qual devera, por sua inércia, arcar com o dobro do valor previsto no item
5.3 e na forma do 5.3, com sujei¢do aos prazos acima,; (2) a seu critério, enviar uma
notificacdo extrajudicial a Requerida, fora da Plataforma; (3) desistir da Disputa; (4)
aguardar o encerramento automatico, por inatividade da Requerente na Plataforma,
ficando a Disputa elegivel para Arbitragem.

5.8. Caso haja encaminhamento de resposta pela Requerida a Requerente, a Requerente
poderd aceitar total ou parcialmente, ou recusar os fundamentos e documentos
apresentados pela Requerida, em até 10 (dez) dias uteis, contados do dia util seguinte a
comunicacdo. (1) Em caso de aceitacdo total, a Requerente informard a Requerida por
meio da Plataforma. (2) Em caso de aceita¢do parcial ou recusa, a Requerente podera
apresentar a Requerida réplica fundamentada e documentada no prazo de até 10 (dez)
dias uteis referido neste item. A Plataforma receberd e direcionard a Requerida
automaticamente a réplica da Requerente.

5.9. Caso haja auséncia de manifestacdo ou réplica da Requerente, findo o prazo
previsto no item 5.8, acima, essa serd entendida como discordancia da Requerente.
Neste caso, a Disputa sera encerrada automaticamente, sem acordo entre Requerente
e Requerida, ficando a Disputa elegivel para Arbitragem.

5.10. Caso a Requerente apresente réplica a Requerida, a Requerida podera aceitar total
ou parcialmente ou recusar os fundamentos e documentos apresentados pela
Requerente, em até 10 (dez) dias uteis, contados do dia util seguinte a comunicacdo. (1)
Em caso de aceitacdo total, a Requerida informara a Requerente por meio da
Plataforma. (2) Em caso de aceitacdo parcial ou recusa, a Requerida poderd apresentar
a Requerente sua tréplica no prazo de até 10 (dez) dias Uteis referido neste item. A
Plataforma recebera a tréplica e a direcionard automaticamente a Requerente, a qual
poderd aceitar informando a Requerida, por meio da Plataforma, ou recusar. No caso de
recusa ou de auséncia de manifestacdo da Requerida, a Requerente podera iniciar a
Arbitragem, conforme previsto neste Regulamento e no Regulamento da Camara de
Arbitragem.

5.11. Nas hipdteses de aceitacao total referidas nos itens 5.6, 5.8 € 5.10, as Participantes
da Disputa deverdo, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados a partir da aceitacdo
total, elaborar Acordo de Autocomposicao e assina-lo digitalmente, com certificado ICP-
Brasil, por meio da Plataforma, juntamente com 2 (duas) testemunhas. Apds a
assinatura eletrénica do Acordo de Autocomposicdo pelas Participantes da Disputa, a
Disputa sera definitivamente encerrada na Plataforma.

5.11.1. Caso o Acordo de Autocomposicdo ndo seja cumprido pela Participante da
Disputa a quem incumba fazé-lo (“Participante Inadimplente”), apds as hipdteses de
aceitacdo total referidas nos itens 5.6, 5.8 e 5.10, a outra Participante da Disputa devera
notificar extrajudicialmente a Participante Inadimplente acerca do inadimplemento.



5.11.2. Caso, apo6s a notificagao referida no item 5.11.1, ainda persista o
inadimplemento da Participante Inadimplente, a outra Participante da Disputa podera
executar judicialmente o Acordo de Autocomposi¢dao, caso em que a obrigacdo sera
considerada liquida, certa e exigivel. Caso haja embargos a execu¢dao no ambito da
execuc¢ado judicial do Acordo de Autocomposicdo, a Arbitragem serd exclusivamente
competente para resolugao da controvérsia.

5.11.3. Caso o Acordo de Autocomposicdo ndo seja formalizado pelas Participantes da
Disputa no prazo e forma prevista no item 5.11, a Disputa serd encerrada na Plataforma
e ficara elegivel para Arbitragem.

5.12. A Requerente podera desistir da Disputa nos seguintes casos: (i) Antes do
recebimento de manifestacdo ou resposta da Requerida, independentemente da
concordancia da Requerida; (ii) Apds a manifestacdo ou resposta da Requerida, com a
expressa concordancia da Requerida; e/ou (iii) Caso alguma outra Participante da
Disputa tenha assumido expressamente a responsabilidade pela Disputa.

5.13. Em caso de qualquer alteracdo do objeto ou de algum dos fundamentos da Disputa
pela Requerente apds resposta da Requerida, a Requerente devera desistir da Disputa,
com a concordancia da Requerida, e, se assim desejar, abrir uma nova Disputa, incluindo
os documentos comprobatdrios necessarios.

5.14. A desisténcia da Disputa ndo impede a Participante da Disputa de acionar
novamente a primeira fase do Mecanismo por meio da Plataforma.

6. SEGUNDA FASE DO MECANISMO: ARBITRAGEM

6.1. A Disputa ndo solucionada na primeira fase do Mecanismo, prevista no item 5,
acima, poderd ser objeto de uma Arbitragem, conduzida de acordo com este
Regulamento e, subsidiariamente, o Regulamento da Camara de Arbitragem.

6.2. A resolucao da Disputa sera administrada pela Camara, em carater definitivo,
independentemente de recurso ao Judicidrio, por Arbitragem, preferencialmente
expedita, conforme previsto neste Regulamento e no Regulamento da Camara de
Arbitragem. A conversao da Arbitragem expedita em Arbitragem convencional somente
poderad ser feita por acordo entre as Participantes da Disputa, pela Camara Arbitral ou
pelo arbitro, devendo ser devidamente fundamentada.

6.3. Na Arbitragem, as Participantes da Disputa, Requerente e Requerida, poderdo se
valer individualmente da apresentacdo de laudos técnicos e/ou outras provas
documentais e/ou oitiva de testemunhas técnicas ou factuais. Caso a Requerente e a
Requerida decidam, conjuntamente, pela producdo de prova pericial, a Arbitragem terd
um aumento de custos compartilhados entre ambas; caso essa decisdo seja somente de
uma das partes, tal parte arcard, de forma exclusiva, com esses custos. Em qualquer
caso, por conta da complexidade da Disputa que originou o pedido de prova pericial,
valor da causa e/ou do tempo para sua producdo ou resolucdo da Arbitragem, podera
haver conversdo a arbitragem convencional, observado o item 6.2, acima.



6.4. O tribunal arbitral, na Arbitragem expedita, sera constituido por 1 (um) arbitro, em
regra, e os custos serdo arcados, inicialmente, pela Requerente e Requerida.

6.5. Excepcionalmente, o tribunal arbitral poderd ser composto por 3 (trés) arbitros,
caso seja assim definido pelas Participantes da Disputa, ou apenas por uma das partes.
Na hipétese da Requerente e Requerida optarem pela constituicdo de tribunal arbitral
com 3 (trés) arbitros, os custos serdo divididos e adiantados conforme a regra geral
estabelecida no item 6.12. Caso apenas uma das partes escolha compor o tribunal
arbitral com 3 (trés) arbitros, referida parte solicitante por mais arbitros arcara também
com o adiantamento de valor dos custos relativos aos arbitros adicionais.

6.6. Os arbitros deverao ser indicados na forma prevista no Regulamento da Camara de
Arbitragem.

6.7. Na hipdtese de cumulacdo de duas ou mais Sociedades Participantes no polo passivo
e/ou no polo ativo da Disputa, na qualidade de Requerente ou Requerida, as
Participantes da Disputa de cada polo deverdo, em conjunto, escolher o arbitro e
deverdao observar as regras indicadas no item 6.5 acima, independentemente da
pluralidade de Sociedades Participantes no respectivo polo. Nao sendo possivel a
composicdo entre as Sociedades Participantes de qualquer dos polos, o Tribunal sera
indicado conforme previsto no Regulamento da Camara de Arbitragem.

6.8. Caso surja mais de uma Disputa entre a Requerente e a Requerida, na instancia
arbitral, sua resolucdo devera ocorrer por meio de uma Unica Arbitragem, com conexao
das Disputas. Nesse caso, a Presidéncia da Camara (antes da constituicdo do tribunal
arbitral e sujeito a sua confirmacdo) ou o tribunal arbitral podera, a pedido da
Requerente ou da Requerida, consolidar Arbitragens pendentes relativas a Disputas,
desde que, cumulativamente: (i) ambas ja tenham sido sujeitas a primeira fase do
Mecanismo; (ii) envolvam as mesmas Sociedades Participantes; (iii) existam questdes de
fato e/ou de direito comuns entre as Disputas; e (iv) a consolidacdo ndo resulte em
prejuizos ou atrasos injustificados para a resolucdo das Disputas e da Arbitragem.

6.9. Qualguer ordem, decisdo, determinacao ou sentenca proferida pelo tribunal arbitral
serda definitiva e vinculante aos Participantes da Disputa envolvidos na Disputa e a seus
sucessores, que renunciam expressamente a qualquer recurso.

6.9.1. As sentencas proferidas deverdo ser acompanhadas de ementas, incluindo
guestdes de fato e de direito e motivacdes da sentenca arbitral, elaboradas pelo tribunal
arbitral, nos termos do artigo 6.15 (iii), e em conformidade com o modelo e as diretrizes
a serem posteriormente publicados.

6.10. O tribunal arbitral ndo podera julgar por equidade.

6.11. A sentenca arbitral poderd ser executada por qualquer autoridade judicidria que
tenha jurisdicdo sobre as Participantes da Disputa, seja Requerente ou Requerida.

6.12. Cada uma das Participantes da Disputa, Requerente e Requerida, arcard com o
adiantamento dos custos e das despesas a que der causa no decorrer da Arbitragem,



tanto expedita quanto convencional, com igual divisao dos custos e despesas
administrativas e arbitrais da Cadmara, cuja causa nao puder ser atribuida
especificamente a uma delas ou se decorrentes de providéncias requeridas pelo tribunal
arbitral, observadas as regras indicadas nos itens 6.3 e 6.5 acima.

6.13. A sentenca arbitral atribuira a vencida, ou a ambas as Participantes da Disputa, na
proporcdo de suas pretensdes nao acolhidas, os custos da Arbitragem, inclusive os que
foram adiantados de acordo com as regras previstas neste Regulamento, tais como
honordrios de arbitros, honordrios de peritos, taxas administrativas e outras despesas.

6.14. A Requerente e a Requerida arcardo com honorarios de seus respectivos
advogados e assistentes técnicos e, desde ja, comprometem-se a ndo estabelecer
honorarios advocaticios de sucumbéncia.

6.15. A Requerente e a Requerida envolvidas na Disputa comprometem-se a manter a
confidencialidade e ndo divulgar ou ndo permitir a divulgacdo de quaisquer informacdes
ou documentos apresentados na Arbitragem, exceto: (i) se essas informagdes ou
documentos forem de dominio publico ou se tornarem publicas por qualquer outro
meio; (ii) se a divulgacdo for imposta por lei, decisdo ou ordem de autoridade
governamental ou pelo Poder Judicidrio; (iii) as ementas, inclusive questdes de fato e de
direito e motivagdes da sentenca arbitral — desde que nao envolvam Dados, informacgdes
confidenciais ou segredos de negdécio —, divulgadas em area de acesso restrito (area
logada) as Sociedades Participantes para que haja transparéncia sobre precedentes e
fortalecimento do Open Insurance.

6.16. A Arbitragem sera interpretada e regida pelas leis da Republica Federativa do
Brasil, especialmente por toda a regulamentacgao aplicavel ao Open Insurance.

6.17. As Participantes da Disputa, Requerente e Requerida, renunciam expressamente
ao uso de arbitro de emergéncia e elegem o foro central da Comarca da Cidade do Rio
de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para os fins exclusivos de (i) assegurar a instituicdo da arbitragem;
e (ii) obter medidas ou tutelas urgentes para protecdo ou salvaguarda de direitos
previamente a instauracdo do tribunal arbitral, sem que isso seja considerado renuncia
a Arbitragem. Qualquer medida concedida pelo Poder Judiciario devera ser
prontamente notificada pela interessada e requerente da medida a Camara. Uma vez
constituido, o tribunal arbitral poderd rever, manter ou revogar as medidas concedidas
pelo Poder Judiciario.

6.18. A Arbitragem tera sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, e
sera conduzida em portugués.



ANEXO |

CENARIOS DE DISPUTAS NO MECANISMO
DO OPEN INSURANCE

As tabelas 1 e 2 contém os cendrios, categorias e reponsabilidades pré-definidas para
orientar a autocomposicdo na fase 1 do Mecanismo sobre cendrios de Disputa, na data
deste Anexo |, as quais poderdo ser revisadas de tempos em tempos para melhor
abarcar a evolugdo e o funcionamento do Open Insurance.

Tabela 1: Cenarios de disputas — Compartilhamento de dados

CENARIOS

CATEGORIAS

RESPONSABILIDADE INICIAL*

Compartilhamento de
dados

Compartilhamento de Dados Pessoais de Seguros e de Servigos de Iniciagdo
de Movimentagdo incorretos, por culpa ou dolo, pelo Transmissor para o
Receptor

Transmissor

Compartilhamento de Dados Pessoais de Seguros e de Servicos de Iniciagdo
de Movimentagao incorretos, pois o Cliente forneceu Dados incorretos ou
desatualizados

Transmissor ndo pode ser
responsabilizado

Compartilhamento de Dados Pessoais de Seguros e de Servigos de Iniciagao
de Movimentagdo incorretos, pois o Transmissor ndao manteve a integridade
dos Dados

Transmissor

Ndo compartilhamento injustificado de Dados Pessoais de Seguros e de
Servicos de Iniciagdo de Movimentagao requisitados corretamente pelo
Receptor, conforme consentimento do Cliente

Transmissor

Autenticac¢do fraudulenta ou com erro do Cliente nos canais eletrénicos do
Transmissor

Transmissor (conforme o caso)

Uso indevido de Dados

Uso dos Dados Pessoais de Seguros e de Servicos de Iniciagdo de
Movimentacdo com finalidade diversa da consentida pelo Cliente ou em
desacordo com a legislacdo e regulamentacgdo aplicaveis

Manipulagdo, falsidade ou erro, pela Receptora, no uso de Dados Pessoais de
Seguros e de Servigos de Iniciacdo de Movimentacdo

Receptor

Incidente de Seguranga

Incidente de seguranga que resulte na divulgacdo indevida a terceiros de
Dados Pessoais de Seguros e de Servicos de Iniciacdo de Movimentacao,
ocorridos em ambiente armazenado pelo Receptor ou pelo Transmissor,
decorrentes de dolo ou culpa da Sociedade Participante

Incidente de seguranga que resulte na divulgacdo indevida a terceiros de
Dados Pessoais de Seguros e de Servigos de Iniciagdo de Movimentagao,
durante a sua transmissao, decorrentes de dolo ou culpa da Sociedade
Participante

Transmissor ou
Receptor
(conforme o caso)

Consentimento no Open
Insurance

Compartilhamento de Dados Pessoais de Seguros e de Servicos de Iniciagao
de Movimentagdo ndo autorizados na etapa de confirmacgao pelo Cliente

Transmissor

Auséncia de comunicagao, pelo Receptor, de revogagdo do consentimento e
o consequente compartilhamento dos Dados Pessoais de Seguros e de
Servigos de Iniciagdo de Movimentac¢do pelo Transmissor

Receptor




Compartilhamento de Dados Pessoais de Seguros e de Servigos de Iniciagdo
de Movimentagdo, apds comunicagdo valida de revogagao de consentimento
pelo Cliente ou pelo Receptor

Transmissor

Transmissdo de Dados Pessoais de Seguros e de Servicos de Iniciagdo de
Movimentagdo apds expiragdo/vencimento do prazo do consentimento

Transmissor

Solicitagdo de transmissdo de Dados Pessoais de Seguros e de Servigos de
Iniciagdo de Movimentagdo sem consentimento do Cliente, com
consentimento invdlido ou expirado ou em desacordo com o consentimento
do Cliente

Receptor

Erro no processamento dos Dados Pessoais de Seguros e de Servigos de
Iniciagdo de Movimentagdo por conduta do Transmissor ou do Receptor

Transmissor ou
Receptor
(conforme o caso)

Erro no processamento do consentimento do Receptor Receptor
Auséncia de pagamento do valor a ser ressarcido para o Transmissor Receptor
Ressarcimento de
despesas do Open Descumprimento do prazo de pagamento do valor a ser ressarcido para o Receptor

Insurance entre

Transmissor

Sociedades Participantes
Transmissor ou

Receptor
(conforme o caso)

Divergéncia sobre o valor a ser ressarcido para Transmissor

Transmissor ou
Receptor
(conforme o caso)

Outras Disputas Sem defini¢do prévia

* Refere-se a responsabilidade prévia para orientar a autocomposicdo das Sociedades Participantes na primeira fase do Mecanismo,
sendo que durante a Disputa pode-se chegar ao entendimento de que a responsabilidade é de terceiro (conforme indicado a seguir) ndo
cabendo a nenhum dos Participantes envolvidos na Disputa.

* E considerado “terceiro” uma pessoa fisica ou juridica que n3o seja parte na Disputa. O terceiro ndo participa do Mecanismo em
relacdo a Disputa entre Requerente e Requerida. Caso se constate na Disputa que a responsabilidade é de terceiro, ndo sera atribuida
responsabilidade para Requerente e/ou Requerida na Disputa, podendo a parte afetada pela conduta de terceiro buscar a remediacdo
dos danos pelos meios legais apropriados.

*“Transmissor de Dados” ou “Transmissor”: significa a Sociedade Participante transmissora de Dados.

*“Receptor de Dados” ou “Receptor”: significa a Sociedade Participante receptora de Dados.

*“Dados Pessoais de Seguros”: significa informacGes sobre cadastro de clientes, pessoas naturais ou juridicas, e de seus representantes,
movimentacdes relacionadas com planos de seguros, de previdéncia complementar aberta, assisténcia financeira e capitalizagdo,
incluindo as caracteristicas da apdlice, bilhete, certificado, contrato ou titulo de capitaliza¢do, e os dados de registros feitos por
dispositivos eletrénicos embarcados, conectados ou usados pelo cliente.

*“Servico de Iniciagdo de Movimentagdo”: significa servigo destinado a experiéncia do cliente, por ele ordenado, incluindo iniciacdo de
procedimentos relacionados a contratagao de seguro, de plano de previdéncia complementar aberta ou de titulo de capitalizagdo,
endosso, resgate ou portabilidade de plano de previdéncia ou de capitalizagdo, pagamento de sorteio, aviso de sinistro, entre outros.

Tabela 2: Cenarios de disputas — Iniciacdo de servicos de movimentacao




CENARIOS

CATEGORIAS

RESPONSABILIDADE INICIAL*

Nao transmissao da
revogacao de
consentimento em
servico de iniciacao de
movimentag¢ao

Ocorréncia de servigo de iniciagdo de movimentagdo apds a solicitagdo
tempestiva de revogacdo do consentimento pelo usuario no ambiente da
sociedade transmissora, pois a mesma ndo processou a revogagao.

Transmissora

Ocorréncia de servigo de iniciagdo de movimentagdo apds a solicitagdo de
revoga¢do tempestiva do consentimento pelo usudrio no ambiente da
sociedade processadora de ordem do cliente, pois a mesma ndo notificou
a

sociedade transmissora sobre a solicitagdo.

Iniciadora

Servigo de iniciagdo de
movimentagao
fraudulenta

Servigo de iniciagdo de movimenta¢do ndo reconhecida/autorizada pelo
cliente, em fungdo de autenticagdo fraudulenta no ambiente da sociedade
transmissora, por dolo ou culpa da mesma.

Transmissora

Erro de processamento
no servico de iniciagao de
movimentagao

Servico de iniciagdo de movimentagdo ndo efetuado, mesmo apods a
confirmagdo da sociedade transmissora, por falha da mesma no
processamento do servigo, que tenha ocasionado dano.

Transmissora

Servico de iniciagdo de movimentagdo ndo efetuado, por falha da sociedade
processadora de ordem do cliente, que informa a efetivacdo do servigo ao
usuario sem receber a confirmacdo da sociedade transmissora, que tenha
ocasionado dano.

Iniciadora

Servico de iniciacdo de movimentacdo efetuado em ndo conformidade com
solicitacdo do usuario, com geracdo de 6nus ao mesmo, por falha da
sociedade transmissora no processamento do servigo.

Transmissora

Servigo de iniciagdo de movimentagao efetuado em ndo conformidade com

solicitagdo do usudrio, com geragdo de Onus ao mesmo, por falha da Iniciadora
sociedade processadora de ordem do cliente na ordem de servigo enviada.

Erro no envio das informagGes do consentimento em desacordo com a

solicitacdo do usudrio, com geracdo de Onus ao mesmo, por falha da Iniciadora

sociedade processadora de ordem do cliente na ordem de servigo enviada.

Outras Disputas

Sem definicdo prévia

Iniciadora ou Transmissora
(conforme o caso)

* Refere-se a responsabilidade prévia para orientar a autocomposicdo das Sociedades Participantes na primeira fase do Mecanismo,
sendo que durante a Disputa pode-se chegar ao entendimento de que a responsabilidade é de terceiro (conforme indicado a seguir) ndo
cabendo a nenhuma das Participantes envolvidas na Disputa.

* E considerado “terceiro” uma pessoa fisica ou juridica que n3o seja parte na Disputa. O terceiro ndo participa do Mecanismo em

relacdo a Disputa entre Requerente e Requerida. Caso se constate na Disputa que a responsabilidade é de terceiro, ndo serd atribuida
responsabilidade para Requerente e/ou Requerida na Disputa, podendo a parte afetada pela conduta de terceiro buscar a remediacdo
dos danos pelos meios legais apropriados.




